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Holzwende 2020plus: Innovationsworkshop Lignotrend

Zusammenfassung

Am 23. und 24. MSrz 2006 fand in llmensee-HSchsten der Innovationsworkshop "In-
novations-Marketing fYr den Industrie- und Siedlungsbau mit Holz" im Rahmen des
Praxisprojekts GRegionale ZukunftsmSrkte: Innovativer Industrie- und Siedlungsbau mit
HolzO des Verbundprojekts #Holzwende 2020plusO statt. Dieser wurde von der
Lignotrend Produktions GmbH, dem Steinbeis-Forschungsinstitut Nachwachsende
Rohstoffe (SFIN) und dem ArchitekturbYro Fetscher vorbereitet und durchgefYhrt.

Der Rahmen des Innovationsworkshops, die Agenda und die Ergebnisse geben im
Folgenden einen 1 berblick Yber die Veranstaltung.

1 Der Rahmen des Innovationsworkshops

Das Praxisprojekt ORgionale ZukunftsmSrkte: Innovativer Industrie- und Siedlungsbau
mit HolzOdes Verbundprojekts dHolzwende 2020plusOzielt auf die Erschlie§ung von
regionalen ZukunftsmSrkten fYr die Wald- und Holzwirtschaft und fokussiert dabei auf
den Bereich des innovativen Industrie- und Siedlungsbaus mit Holz. Im Vordergrund
steht die Aktivierung von Nachhaltigkeitspotenzialen durch Kundenintegration und Ak-
teurskooperationen in der Forst/Holz-WertschSpfungskette. Insbesondere sind die Er-
folgsbedingungen und Restriktionen nachhaltigkeitsrelevanter Innovationsprozesse in
der Holz- und Waldwirtschaft speziell an der Schnittstelle zum Kunden (Verbraucher,
Bauherren etc.) zu identifizieren sowie neue MsS3glichkeiten zur Kundenintegration
(beim Bauen mit Holz) zu erproben und weiterzuentwickeln.

Hauptziel dieses Praxisprojekts ist es,
¥ Chancenpotenziale im Siedlungs- und Industriebau zu erschlie§en und dabei

¥ innovative und originelle Marktentwicklungsstrategien zu erkunden und exem-
plarisch zu erproben, damit der regionale Markt fYr qualitativ hoch stehende zu-
kunftsfShige Holzbauten und darauf bezogene Dienstleistungen ausgeweitet
werden kann

Forschungsfragen sind:

1. Wie entwickelt sich der regionale Markt HolzbauO(Freiburg i. Brg. und sYdi-
cher Schwarzwald) und inwieweit lassen sich die VerhSknisse auf andere Regi-
onen Ybertragen?

2. Wo liegen die gr§8ten Hemmnisse bei der Ausweitung des Marktes fYr Holz-
bauten, insbesondere im Bereich des Industrie- und Siedlungsbaus?

3. Wie lassen sich diese Hemmnisse abbauen?

4. Wer sind wichtige Promotoren fYr die Ausweitung des Marktes fYr Holzbauten?
Was zeichnet sie aus (Kompetenz-, GlaubwYrdigkeitsprofil etc.)?

5. Welches sind die Anforderungen der Kunden an Holzbauten: Was wollen die
Kunden?, Was will der Markt?, Lassen sich bestimmte Trends hinsichtlich Kun-
denwYnsche feststellen?

6. Wie sieht die Integration der Kunden aus? Wie werden KundenbedYrfnisse
berYcksichtigt und in die Planung, Gestaltung und AusfYhrung integriert?

SFIN / Wuppertal Institut 3



Holzwende 2020plus: Innovationsworkshop Lignotrend

Welches sind die bislang eingesetzten Markt-, Marketing- und
Vertriebsinstrumente? Was leisten sie? Wo sind ihre Grenzen?

Welches sind innovative und originelle Marktentwicklungsstrategien? Was setzt
ihren erfolgreichen Einsatz voraus?

Die Erschlie§ung und Entwicklung nachhaltiger regionaler ZukunftsmSrkte wird nur
gelingen, wenn

¥

¥

die Vorteile und das Image des Bauens mit Holz wesentlich besser und kun-
dennSher kommuniziert werden

ein konsequentes Denken, Planen, Gestalten und Handeln vom Nutzer und der
Nutzung her ins Zentrum rYckt

kostengYnstige, industrielle und zeiteffektive Bauverfahren fYr eine flexible,
kundenorientierte und nachhaltige Bauweise mit einer hohen Ressourcenpro-
duktivitSt entwickelt und realisiert wird

innovative und originelle Marktentwicklungsstrategien eingesetzt werden

Als erster praktischer Schritt wurde zusammen mit der Firma Lignotrend ein Business-
Innovations-Workshop zum Thema Omnnovations-Marketing fYr den Industrie- und Sied-
lungsbau mit HolzOdurchgefYhrt.

2 Business-Innovations-Workshop Ohnovations-MarketingO

Im Folgenden werden Faktoren fYr den Ansatz des dhnovations-MarketingOund die
daraus abgeleiteten Ziele des Innovationsworkshops dargestellt.

Entscheidende Faktoren fYr die Entwicklung von MSrkten fYr nachhaltige Produkte und
Nutzungssysteme sind:

¥

Erstens: die aktive Integration von Nutzern und Kunden in den Innovationspro-
zess. Dies liegt zum einen daran, dass sich innovative NachhaltigkeitsiSsungen
nur dann durchsetzen lassen, wenn sie bedarfs- und nachfragegerecht sind.
Die frYhzeitige Einbeziehung von Kundenideen und trendfYhrenden Nutzern re-
duziert das Flop-Risiko von Innovationsvorhaben und erhsht die AnschlussfS-
higkeit neuer LSsungen an bestehende Nutzungssysteme und Nutzungskultu-
ren

Zweitens: Prototypentests und Pilotanwendungen noch vor der breiten
MarkteinfYhrung, die es erm3glichen, nutzungs- und verhaltensbedingte
Potenziale fYr Energie- und Ressourceneinsparungen in realitStsgetreuen
Verwendungssituationen zu ermitteln und unbeabsichtigte gesundheitliche,
Skologische oder soziale Nebenfolgen zu identifizieren und zu vermeiden

Drittens: die Kooperation mit Pionierkunden in ihrer Rolle als Erstbesteller und
Referenzkunden, denen bei der MarkteinfYhrung und der Diffusion nachhaltiger
LSsungen eine zentrale Rolle zukommt

Viertens: eine engere Kooperation zwischen Hersteller-Unternehmen bzw. eine
Integration der Leistungen in der WertschSpfungskette (z.B. in der Form von
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Holzbau-Generalunternehmen), ohne die eine Nutzerintegration nicht wirklich
gelingen kann

Solche Faktoren fassen wir unter der Thematik Ohnovations-Marketing fYr den Indust-
rie- und Siedlungsbau mit HolzOzusammen.

Die Zielsetzungen des Business-Innovati ons-Workshops sind:

1.

Aufzeigen der gr§§ten Marktpotenziale fYr Holz-Systembauelemente und wie
sie erschlossen werden k3nnen (u.a. welche Marktsegmente/Bausegmente
sind besonders interessant?)

PrSsentation der zentralen Anforderungen an Produktentwicklung aus Sicht der
Kunden und der Nachhaltigkeit am Beispiel der Lignotrend-Systembauelemente
(fYr welche Bausegmente? und auf welcher Basis (Kundenbefragung 0.5)?)

Skizzieren laufender VermarktungsaktivitSten und bestehender Vermarktungs-
hemmnisse

Aufzeigen innovativer VermarktungsansStze

Aufzeigen der Bedeutung von Formensprache und Holzsymbolik (baukulturelle
und Ssthetische Fragen des Bauens mit Holz, Sehgewohnheiten, Inszenie-
rungsbedarfe, baurelevante Lebensstil-Trends etc.) fYr eine erfolgreiche Ver-
marktung

Erarbeitung, Bewertung und Auswahl von Ideen fYr ein erfolgreiches Innovati-
ons-Marketing

Formulierung von Projekten zum Innovations-Marketing

SFIN / Wuppertal Institut 5
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3 Agenda

Donnerstag, 23. MSrz 2006

16:00 BegrY8ung
W. Bierter, SFIN

16:10 Kurze Vorstellungsrunde der Teilnehmer

16:30 Ziele des Workshops und ErlSuterung des Workshop-Ablaufs
W. Bierter, SFIN

16:45 Kurze Vorstellung des Praxisprojekts Regionale ZukunftsmSrkte:
Innovativer Industrie- und Siedlungsbau mit HolzO
K. Fichter, SFIN

17:15 PrSsentation der zentralen Anforderungen an Produktentwicklung aus
Sicht der Kunden und der Nachhaltigkeit am Beispiel der Lignotrend-
Systembauelemente
W. Eckert, Lignotrend

17:45 Kurzreferate zu innovativen VermarktungsansStzen:
Kurze EinfYhrung in die Thematik Ohnovations-MarketingO
W. Bierter, SFIN
W. Eckert, Lignotrend
M. Fetscher, ArchitekturbYro Fetscher

ca. 19:30 Gemeinsames Nachtessen

Freitag, 24. MSrz 2006

08:00 Erarbeitung von Ideen fYr erfolgreiches Innovations-Marketing

08:30 Vorstellung der erarbeiteten Ideen (VerstSndigungsrunde)

09:00 Auswabhl der besten ldeen

09:30 Bewertung der besten Ideen im Radar

11:00 Formulierung von 2 bis 3 Innovationsprojekten in Kleingruppen
(anhand der erarbeiteten Ideen und m&glicher Synergiepotenziale
zwischen ihnen)

12:00 Mittagessen

13:00 Vorstellung der erarbeiteten Innovationsprojekte und Auswahl

14:00 Wissensbausteine planen
(Was mYssen wir fYr eine definitive Entscheidung wissen?)

15:00 Projektgruppen bestimmen, Aktions- und TerminplSne festlegen
(Wer macht was bis wann?)

15:45 Kurze Feedback-Runde

16:00 Ende des Workshops

SFIN / Wuppertal Institut
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4 Ergebnisse des Innovationsworkshops

Mit Blick auf eine Umsetzung der ausgewShlten Projektideen fYr ein erfolgreiches In-
novations-Marketing sollen gleichzeitig WertschSpfung, Wettbewerbsvorteile und Ver-
besserungen der Ressourceneffizienz erzielt werden.

Die wesentlichen Ergebnisse des Innovationsworkshops sind:
¥ Erarbeitung und Bewertung von Projektideen
¥ Benennung weiterer notwendiger Aufgaben
¥ Bestimmung einer Projektgruppe fYr die weitere Ausarbeitung
¥ Festlegung des weiteren Vorgehens und nSchster Termine

Die Ergebnisse wurden basierend auf der Methodik des Business-Innovations
Workshops (siehe folgende Abbildung) erarbeitet. Diese werden im Folgenden nSher
erlSutert.

Abbildung 1: Schritte fYr die DurchfYhrung eines Business-Innovations Workshop

Der Busi ness- Innovat ions Workshop

) Schritt 6 Herausziehen der
+6 Entschluss zur <= besten Ideen, } =y
= Entwicklung welche die Kriterien fYr <=
- - Wertsch3pf ung, 2
Schritt 5 - Wettbewer bsvor teile und o
Ideen Bewertungsfelder ==| Gesamtbild erarbeiten - Effizienz erfYllen =
/\ n
Schritt 4 Bewertungsf elder g
. — — o
Ideen Matrixen Beste Ideen ernten der besten Ideen <
>
) o
Schritt 3 ] =
Ideen Felder - Ideen sortieren - Ideen Matrixen -
0
7]
/\ ()]
Schritt 2 =
Brainstorming - Ideen fYr effiziente - Ideen Felder 0.33

B MSglichkeiten erarbeiten

/\

forderung akzeptieren

e o
EinfYhrungsvor trag Schritt 1 . . . =
2ur Thematik - Innovat fons. Heraus. - Hintergrundi nformation é g
Busi ness-Innovation zusamment ragen > 92
o

o

Quelle: Steinbeis-Forschungsinstitut Nachwachsende Rohstoffe

SFIN / Wuppertal Institut 7




Holzwende 2020plus: Innovationsworkshop Lignotrend

Die inhaltlichen Projektideen wurden anhand folgender Kriterien unter BerYcksichti-
gung von verschiedenen Punkten bewertet (siehe folgende Tabelle):

Tabelle 1: Bewertungskriterien der inhaltlichen Projektideen

Bewertungskriterien

unter BerYcksichtigung von

Wettbewerbsvorteil
(hinsichtlich der
Konkurrenz)

b Marktanteil

b Umsetzungsgeschwindigkeit
b Umweltvorteile

P BestSndigkeit des Marktes
b Margenrobustheit

b Product Stewardship

sehr hoch

kein

Wertsch3pfung

b Materialkosten

b Lohnkosten

b Energiekosten

b Abfallkosten

b Wasserkosten

b Logistikkosten

D Marktpreis

b Marktanteil

B Produkt-AttraktivitSt

sehr hoch

keine

Marktemotion

P KostenfYhrerschaft

P QualitStsfYhrerschaft

b Liefergeschwindigkeit
b Product Stewardship

sehr hoch

sehr niedrig

Kundennutzen /
FunktionserfYllung

b Einfache Produkthandhabung
P Preis-/LeistungsverhSltnis

P QualitStsfYhrerschaft

b Dienstleistungsangebote

b Reparaturdienste

sehr hoch

sehr niedrig

Services (Dienstleis-
tungsintensitSt erhShen)

b Dienstleistungsangebote

sehr leicht

sehr schwierig

(Organisatorische) Mach-
barkeit

b Personal vorhanden

b Qualifikation des Personals
gegeben

sehr leicht

sehr schwierig

b Wissen / Know-how intern

D Schonung nicht-erneuerbarer
Ressourcen

VerfYgbarkeit Wis- verfYgbar sehr leicht ver- nicht verfygbar
sen/Know-how b Wissen / Know-how extern fygbar 9
leicht beschaffbar
b Finanziell
Aufwand (pers./finanziell) | B Personell sehr gering sehr hoch
b Qualifikationen/Know-how
b Materialeffizienz
b Energieeffizienz
Ressourcen- und b Abfallverminderung/-verwertung Faktor 4 cine
= . . . I
.. koeffizienz* b GUS-RlSlkovermaner.ung. ] Verbe;:g;rung g Verschlechterung
b Transport- und Logistikeffizienz 0)

*) Die Bewertung der Ressourcen- und ..koeffizienz erfolgte in den Stufen 5 = Faktor 4 Verbesserung
(! 75%), 4 = Faktor 2 Verbesserung (50%), 3 = Verbesserung von 0 B 50%, 2 = bleibt gleich, 1 = eine

Verschlechterung.
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4.1

Ideensammlung

Auf dem Workshop wurden folgende Ideen fYr Projekte gesammelt:

¥

¥
¥
¥

+#

Demonstrations-CD: Wie entsteht ein Holzhaus?
LehrstYhle fYr Entwerfen/Bauen mit Holz + Referentenpool (Wacker)
Baustellenbesichtigung mit Studenten (glSserne Baustelle)

Katalog Yber nachhaltig funktionierende Bauteile aus Holz als UnterstYtzung fYr
Planer/Architekten + Verbreitung (Interessengemeinschaft)

Pilotvorhaben mehrgeschossiges Bauen mit Holz im innerstSdiischen Bereich

Demonstrations-Holz-Erlebnispark + Showroom (Spiel b Spa8 b Familie b bild-
lich; Info-Center B Architekten)

Dokumentation (gebunden) Yber bestehende innovative Holzbauten

4.2 Konkrete Projektideen

Schlie8lich wurden zwei Projektideen herausgegriffen und konkretisiert. Diese sind in

der folgenden Tabelle mit ihren Zielen und dem Projektdesign dargestellt.

Tabelle 2: T bersicht Yber zwei konkretisierte Projektideen

I. Projekt 8Katalog Yber nachhaltig funktionierende Bauteile aus Holz als UnterstYtzung fYr
Planer/Architekten und VerbreitungO(Interessengemeinschaft):

und die Zielerreichung sicher-
gestellt werden?

Projektziele: P Plattform schaffen zu Aussagen Yber Planungssicherheit / Pla-
Was soll konkret erreicht wer- nungshilfen (mit welchen Bauteilen werden die Kriterien erfYllt)
den? P GlaubwYrdigkeit fYr Investoren und Finanziers

P Initiative fYr Produktentwicklung im Bereich Systembauteile

D Werbeplattform fYr dauerhaft funktionierende Systeme

P Imageverbesserung fYr den Holzbau
Projektdesign: Wie soll das b Konzept erstellen
Projekt konkret angegangen b Lobbyisten und Sponsoren suchen

Il: Projekt aPilotvorhaben fYr mehrgeschossiges Bauen mit Holz im innerstSdtischen BereichO

Projektziele:
Was soll konkret erreicht wer-
den?

LeistungsfShigkeit von Holz aufzeigen

Projekt nutzen, um das Thema Holz in die Stadt zu bringen /
Zielgruppen erreichen

mehrgeschossig Bauen mit Holz als selbstverstSndlich
Vorurteile abbauen

Brandschutzl$sungskonzepte erarbeiten und zugSnglich ma-
chen (IngenieurbYros)

Aufwand fYr Zulassung / Genehmigung reduzieren

Projektdesign: Wie soll das
Projekt konkret angegangen
und die Zielerreichung sicher-
gestellt werden?

Arbeitsgruppe bilden und Konzept ausarbeiten

FYr jedes der Projekte wurde eine Aktionsliste mit Aufgaben und Verantwortlichkeiten

erstellt.
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